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Guide Pillcheck pour les gestionnaires de cas en assurance 
 
Admissibilité – Qui bénéficie le plus de Pillcheck?  
 
Demandeurs présentant ce qui suit :  

• Affections liées à la santé mentale 
• Douleur chronique 
• Intervention chirurgicale prévue (peut nécessiter des médicaments contre la douleur) 
• Diagnostic récent de maladie cardiaque ou d'AVC (la dépression touche plus du tiers des 

survivants). 
 

Surtout si l'un de ces signes est également présent :  
• Médicaments qui ne fonctionnent pas bien ou causent des effets secondaires indésirables  
• Patients qui changent de médicament ou dont la posologie est modifiée 
• Prise de plusieurs médicaments sur ordonnance 
• Patients craignant de prendre un médicament en raison du risque d'effets secondaires ou de 

complications 
 

Remarque : Pillcheck ne convient PAS aux personnes ayant subi une greffe de foie (les gènes du 
donneur sont différents). 

 
Quel est le meilleur moment d'utiliser PillCheck? 

À tout moment. En général, plus Pillcheck est utilisé rapidement pour favoriser le rétablissement, 
plus le risque d'échec du traitement, d'effets secondaires indésirables et de non-adhésion est 
faible. 

 
Texte d'introduction 
 
Il existe un service d’optimisation de la médication, appelé Pillcheck, qui pourrait vous être utile. Il 
vous fournit des renseignements sur la manière dont vous réagirez aux médicaments sur ordonnance 
que vous prenez actuellement et sur ceux dont vous pourriez avoir besoin dans le futur. Il peut vous 
aider, ainsi que votre médecin, à trouver un traitement sûr et efficace pour vous. Il suffit de quelques 
minutes pour effectuer ce test facile à la maison. Voulez-vous en savoir plus sur le service? 
 
D'autres renseignements sur Pillcheck 
Chacun répond différemment aux médicaments.  Un médicament sur ordonnance qui fonctionne bien 
pour une personne peut ne pas fonctionner ou causer des effets indésirables chez une autre 
personne.  
 
Pillcheck est un service de tests génétiques qui prédit l'efficacité de nombreux médicaments sur 
ordonnance pour votre organisme. Il vous aide, ainsi qu'à votre médecin, à déterminer quels 
médicaments seront les plus efficaces et présenteront le plus faible risque d'effets secondaires 
pour vous. Connaître cette information peut vous aider à vous sentir mieux et à vous rétablir plus 
rapidement! 
 
Le test génétique est LIMITÉ à quelques gènes : 

• Le test n'évalue PAS l'ascendance, le risque de maladie ou le diagnostic de la maladie. 
Pillcheck analyse seulement les gènes participant au métabolisme des médicaments. 
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• Votre échantillon d'ADN est détruit après la préparation de votre rapport. 
 
Le service Pillcheck comprend ce qui suit : 

• un test génétique, au moyen d'une simple trousse contenant un écouvillon pour prélèvement à 
l'intérieur de la joue, envoyée à votre domicile;  

• un rapport personnalisé de votre réaction prévue aux médicaments pour un vaste éventail de 
maladies, comprenant : la dépression, l'anxiété, la douleur, les maladies cardiovasculaires, 
les maladies gastro-intestinales; 

• une lettre du pharmacien résumant les résultats pour votre médecin;  
• un compte en ligne sécurisé pour accéder à vos propres résultats pendant aussi longtemps 

que vous le souhaitez. 
 
Vous n'avez pas besoin de prendre de médicaments pour que le test fonctionne. Il prédit tout 
simplement comment votre organisme y répondrait en fonction de votre génétique. 
 
Puisque votre ADN ne change pas, les résultats Pillcheck sont valides pour la vie et peuvent être 
utilisés maintenant et dans le futur, à mesure que votre santé et vos besoins en médicaments 
évoluent. 
 
Il faut environ 2 à 3 semaines pour obtenir vos résultats. 
 
Votre ADN, vos résultats 

• Votre participation est entièrement volontaire et n'aura aucune incidence sur les décisions en 
matière d'assurance ou de couverture. 

• Un résumé de vos résultats sera partagé avec votre médecin et avec moi en tant que 
gestionnaire de cas afin d'optimiser votre plan de traitement. 

• <insurance disability> n'aura pas accès à votre rapport complet Pillcheck avec des données 
génétiques. Je n'aurai accès qu'à la lettre résumant vos résultats. 

• Vos résultats ne sont PAS partagés avec qui que ce soit d'autre sans votre consentement.  
 
Les avantages du service Pillcheck comprennent ce qui suit : 

• Trouver le bon médicament pour vous, à la bonne posologie, pour que vous vous sentiez 
mieux, plus rapidement. 

• Moins de risque d'effets indésirables. 
• Tranquillité d'esprit sachant que votre médicament actuel vous convient vraiment. 
• Résultats valides maintenant... Et valides dans le futur : utilisez vos résultats pour tout 

médicament dont vous pourriez avoir besoin. 
  

Questions fréquemment posées par les clients 
 
Les demandeurs peuvent obtenir de plus amples renseignements à l'adresse 
https://www.pillcheck.ca/?lang=fr  
Une FAQ est présentée ci-dessous. 
La brochure d'une page peut être transmise par courrier électronique. 
 
Qu'est-ce que la pharmacogénétique?  

• La pharmacogénétique est l'étude de l'effet des gènes (ADN) d'une personne sur sa réponse à 
des médicaments. Par exemple : Pouvez-vous boire du café le soir et vous coucher à l'heure 
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habituelle? Certaines personnes le peuvent, mais d'autres restent éveillées longtemps après 
voir bu du café. De même, un médicament qui est efficace chez certaines personnes peut ne 
pas l'être chez d'autres en raison de leur ADN. Tout comme les gènes déterminent la couleur 
des yeux et des cheveux, ou la façon dont votre organisme métabolise la caféine, les gènes 
ont un effet sur votre réaction aux médicaments.  

• Plus de 95 % des gens présentent au moins une variation génétique qui influe sur leur réponse 
aux médicaments. 

• Cela peut varier d'un manque d'efficacité du médicament à une réaction indésirable fatale.  
 
Qu'est-ce que PillCheck? 

• Pillcheck est un service de pharmacogénétique qui analyse votre ADN pour repérer toute 
différence dans vos gènes connue pour avoir un effet sur la réponse aux médicaments.  

• Pillcheck peut déterminer votre réponse prévue à 201 médicaments couramment prescrits. 
 
Quels médicaments sont couverts? 
Vous pouvez vérifier si un certain médicament est compris dans le rapport Pillcheck en utilisant 
cet outil de recherche : https://order.pillcheck.ca/pages/med-check-fr?. Même si un médicament 
n'est pas énuméré clairement dans le rapport Pillcheck, le pharmacien Pillcheck peut recommander 
un ajustement au schéma thérapeutique fondé sur son jugement professionnel. 
 
Quelle est la marche à suivre? 

• Le test Pillcheck est facile à effectuer et sans douleur.  
• Une fois votre commande placée, vous recevrez un courriel vous demandant de fournir votre 

consentement, de vérifier votre compte d'accès à Pillcheck et de créer un mot de passe.  
• Indiquez vos problèmes de santé et vos médicaments dans le formulaire en ligne de votre 

compte Pillcheck. 
• Dans les 3 à 4 prochains jours, vous recevrez la trousse Pillcheck contenant un écouvillon pour 

frottis buccal, des directives et une enveloppe de retour affranchie. 
• Dans les 2 semaines suivant l'envoi de votre échantillon au laboratoire, votre rapport Pillcheck 

et une lettre d'un pharmacien seront accessibles pour téléchargement dans votre compte 
Pillcheck. Vous recevrez un courriel lorsqu'ils seront prêts. 

• Vous pourrez ensuite fournir la lettre et les pages pertinentes du rapport à votre professionnel 
de la santé. 

 
Pourquoi une lettre d'un pharmacien formé en pharmacogénétique est-elle incluse? 

• Ce pharmacien spécialisé rédigera une lettre de 2 à 3 pages résumant vos résultats Pillcheck 
pour votre (vos) médecin(s).  

• Ainsi, tout médecin que vous rencontrerez aura accès à des recommandations concises et 
instructives et à des renseignements particuliers sur la façon dont votre organisme métabolise 
les médicaments. 

• Pour que le pharmacien puisse passer en revue vos médicaments actuels, veuillez remplir 
votre formulaire de médicaments en ligne, qui se trouve dans votre compte Pillcheck.  

 
Pillcheck influera-t-il sur mon assurabilité? 
• Non, Pillcheck n'aura aucune incidence sur votre assurance invalidité, vie ou maladie, car 

Pillcheck ne détecte pas le risque de maladie. 
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• De plus, le projet de loi S-201 adopté en 2017 a rendu illégale la discrimination génétique au 
Canada. Vous pouvez en apprendre davantage sur le projet de loi à l’adresse suivante : 
https://openparliament.ca/bills/42-1/S-201/ 

• Vous êtes l'unique propriétaire de vos données génétiques et vous décidez à qui donner accès à 
votre rapport Pillcheck. 
  

Pillcheck a-t-il fait l'objet d'un examen par Santé Canada? 
• Pillcheck a fait l'objet d'un examen par Santé Canada.  
• Pillcheck est effectué par Dynacare, un laboratoire autorisé, de la même manière que 

beaucoup d'autres tests développés en laboratoire.  
• Le rapport Pillcheck fait référence aux lignes directrices cliniques en matière de 

pharmacogénétique fournies par Santé Canada, la FDA des États-Unis et le Clinical 
Pharmacogenetics Implementation Consortium (CPIC). 

 
 


